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1. Objetivo 
El documento tiene como fin, informar el estado actual de los equipos, así 

como describir los hallazgos durante el proceso de levantamiento de 

información. 

 

2. Premisas 
Con base a las actividades relacionadas con el objeto del contrato y para 

dar cumplimiento a los documentos entregables, se procede al 

levantamiento de información dando alcance al objetivo. 

3. Descripción de procedimiento 

3.1. Descripción de Actividades 

Se procede a realizar el levantamiento de información del equipamiento a 

trasladar, así como las interfaces y puertos actualmente conectados. 
 

Recopilación de información acerca del servicio de soporte de los equipos, 

actualmente calificado por el fabricante. 

 

4. Hallazgos 
 

Se anexa el inventario de equipos a trasladar:  

En el archivo anexo (Anexo 1), se relacionan los equipos a hoy alarmados. 

4.1. Registro Fotográfico 
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4.2. Comprobación de Garantía en el Nuevo Portal de Soporte 
DELL 

 

 

4.3. Comprobación de Garantía en el Nuevo Portal de Soporte 
HPE:  
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4.4. Comprobación de Garantía en el Anterior Portal de Soporte 
HPE:  
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4.5. Planta Telefónica 

Registro Fotográfico 
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Banco de Baterías 
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5. Conclusiones y Recomendaciones 

5.1. Los Servidores hoy en día no cuentan con garantía y soporte 

de fábrica. 

5.2. Se recomienda realizar el plan de renovación del equipamiento 

o adquisición de contratos de soporte que permitan dar alcance 

ante fallas. 

 

 

Cordialmente, 

 

Freddy Fernando Diaz 

Gerente de Proyecto 

PyP Ingenieros 

 

 

 

 

 


